Vseobecné podminky

PRO POSKYTOVANI VEREJNE TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRISTUPU K SiTI INTERNET

(dale jen "podminky") vydané dle §63 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
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PREDMET PODMINKY UZAVRENi SMLOUVY

Poskytovatel, jimz je DaLuNET s.r.0., Plzefiska 64, Jesenice u Rakovnika, 270 33, se zavazuje
poskytovat uZivateli pfistup k siti Internet a jejim sluzbam (dale jen "objednané sluzby").
Spole¢nost DaLuNET s.r.o. je opravnéna poskytovat sluzby na zakladé osvéddeni ¢&. 3325
vydaného podle §14 odst. 1 zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném
znéni. V8eobecné podminky pro poskytovani vefejné telekomunikacni sluZzby pfistupu k siti
Internet jsou vefejné pfistupné na internetové adrese www.dalunet.cz.

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje pomoci typl rozhrani pouzivanych ve verejné siti
elektronickych komunikaci. Rozhrani jsou uvedena na internetové adrese www.dalunet.cz.

Poskytovatel uzavie smlouvu s jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobou zpusobilou k pravnim
Ukontm, pokud nebudou dané podminky pro odmitnuti uzavieni smlouvy podle zakona nebo
podle téchto podminek.

Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy pokud ze zdkona, nebo téchto podminek
nevyplyva néco jiného, v téchto pfipadech:(a) jeji poskytovani v pozadovaném misté, nebo v
pozadovaném rozsahu je technicky neuskutecnitelné nebo (b) zajemce nedava zaruku, Ze bude
dodrZovat smlouvu, zejména proto, Ze je dluznikem poskytovatele, nebo jiného provozovatele
telekomunikacnich sluzeb, nebo poskytovatel Ci jiny provozovatel telekomunikacnich sluzeb uz
pfedtim odstoupil od smlouvy s nim, nebo smlouvu z tohoto dlivodu vypovédél, nebo (c) jeji
uzavieni bylo v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy nebo by nebylo spravedlivé je od
poskytovatele pozadovat.

Podminkou pro uzavieni smlouvy je, Zze zajemce predlozi doklady, které prokazuji totoZnost
zajemce a splni podminky poZadované poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy podle &l. 1.4 podminek zejména v téchto
pfipadech: (a) v dané lokalité poskytovatel nezacal poskytovat objednanou sluzbu. (b) koncové
zarizeni uzivatele neumoznuje, nebo omezuje poskytovani objednanych sluzeb.

Uzivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle téchto podminek a za objednané sluzby platit
pfislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé a téchto podminkach.

Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zmé&nény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktualni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni
strana povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve Ihité nejméné 30 (tficet) dnu pred
zamysSlenou ucinnosti navrhované zmény. Zménu objednanych sluzeb nelze zpravidla provést
Castéji nez jedenkrat za kalendarni mésic.

OBSAH SLUZEB

Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné
pfistupné na www.dalunet.cz.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych
sluzeb nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoZe jsou tyto informace
pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluzeb, ani za pfenos udaji a dat
prostfednictvim sité Internet, ani za funkénost a provozuschopnost koncového zafizeni uzivatele.

UZiVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucdinnost potfebnou pro pinéni
predmétu smilouvy.
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Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 dnd, informovat poskytovatele o kazdé
zméneé udaju uzivatele nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro
doruc€ovani korespondence).

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskute€nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pFenesenych dat technickymi prostfedky
poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

Poskytovatel udéli uzivateli IP adresu, kterou je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak
vyzadaji technické, provozni nebo organizaéni divody na strané provozovatele. Uzivatel se
zavazuje se svym pristupovym heslem nakladat jako s davérnym udajem. Uzivatel nese
odpovédnost za pouziti svého pFistupového hesla, za veSkeré materialy, informace a udaje
umisténé na domovské strance uzivatele, jakoz i za informace a Udaje pouzité uzivatelem v
souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb. Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené udaje mohou byt napadeny nebo
ztraceny. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line,
existuji ¢i mohou existovat urCité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat
pfistup ke koncovému zafizeni uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv
Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do koncového zafizeni
uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umist&nych na koncovém zafizeni uZivatele ani za
pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

UZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi
komukoliv jinému, s vyjimkou osob sdilejicich s nim spoleCnou domacnost, umoznit vyuziti
objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Zejména neni uZivatel
opravnén umoznit bezplatné vyuziti objednané sluzby. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu
vzniklou v dlisledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami.

Uzivatel se dale zavazuje: (a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
témito podminkami; (b) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti i sluzeb, pro
které nema opravnéni k pfFistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén; (c) nepouzivat objednané
sluzby poskytovatele, at’ pfimo nebo nepfimo k poruseni nebo pokusu o poruSeni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Gctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani
neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho software nebo datim;
(d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpeénost sité Internet a
datové sité poskytovatele nebo umoziujici jeji naruSovani; (e) Ze nebude provadét zménu
konfigurace nainstalovaného zafizeni (napf. ménit pfidélenou IP adresu a nastaveni sité).

Jakékoli porudeni Clanku 3.5 a 3.6 nebo jakékoliv jiné jednani, které Ize spravedlivé oznacit za
zneuziti objednanych sluzeb zpusobené uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli, a
to i bez pfedchoziho upozornéni; poskytovatel uzivateli opétovné zahaji dodavku objednanych
sluzeb, a to zpravidla na uzivatelovu pisemnou zadost, zjedna-li uzivatel napravu.

Poskytovatel je povinen poskytovat fadnou dostupnost k objednanym sluzbam v rozsahu
uvedeném ve smlouve.

Inzerovana rychlost je rychlost, jakou poskytovatel internetovych sluzeb uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€éetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je za rychlost maximalni povazovana rychlost inzerovana.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, odpovida rychlosti bézné dostupné 61% rychlosti inzerované.
Tato hodnota musi byt dostupna v 95% €asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, odpovida rychlosti minimalni 31% rychlosti inzerované. Pokud
klesne rychlost pod tuto hodnotu, maze to byt povazovano za zavadu.

Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele v disledku poruseni
povinnosti uzZivatele, nezbavuje uZivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy a téchto podminek
v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele.
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ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

Pfi poskytovani objednanych sluzeb mlze dochazet k ob&asnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni popf. preruSeni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality,
doCasné omezeni popf. prerusSeni predvidat, oznami poskytovatel takovou skuteCnost uzivateli
vhodnym zpusobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty nebo informacni internetové
stranky poskytovatele).

V pfipadech, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu
sluzby od pfistupu k internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych
pravnich pfedpisi a VOP Poskytovatele. Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k
internetu v pevné siti se povazuje pokles alesponi jedné ze skute€¢né dosahovanych rychlosti
stahovani &i odesilani pod 31% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost béZné dostupna. Za
velkou trvajici odchylku od bé&Zné& dostupné rychlosti pfistupu k internetu se povaZuje takovou
odchylku, ktera vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi
nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti pfistupu k internetu se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu
sluzby pfistupu k internetu del§im nez 3,5 minuty v dasovém useku 90 minut.

Za objektivni méfeni rychlosti Ize povazovat pouze méfeni rychlosti ihned za hrani¢nim routerem
mezi poskytovatelem a zakaznikem. PF meéfeni nesmi byt zaroven pfipojena dalsi zafizeni
vyuzivajici internet. Na meéficim pocitali se nesmi provadét daldi Cinnosti (napf. stahovani,
aktualizace) a pocita¢ nesmi byt pfipojen k VPN nebo proxy. Méfeni je tfeba provadét proti
serverdm s dostatecnou rezervou rychlosti.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li uzivateli zcela vyuzivat
sluzeb, do 48 hodin od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni ddvody zejména
preruseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé pFeruSeni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 48 hodin se nepovaZuje za poruseni smlouvy.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpUsobil uzivatel
nebo je-li zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele.

Nebude-li zavada, ktera zplsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou
poskytovatel odpovida a ktera byla fadné uZivatelem ohladena odstranéna do 48 hodin od jejiho
ohlaseni poskytovateli, bude uzivateli na zakladé jeho pisemné Zzadosti, vracena pfislusna
pomérna ¢ast pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu
na strané poskytovatele viibec vyuzit.

Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbdch za poskytnuté
objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit do 2 (dvou) mésict od doruceni vyuctovani, jinak
uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je uZivatel povinen uplatnit bez
zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace proti vysi u¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nema odkladny ucinek a uzivatel je povinen zaplatit u¢tovanou Castku za
poskytnuté objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi u¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnt ode dne doruceni reklamace.
V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli pfisluSnou
neopravnéné uctovanou castku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnu od vyfizeni reklamace. Nevyhovi-li
poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavceje uZivatel opravnén uplatnit u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu své namitky proti zplsobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnli ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

Ostatni pfipady reklamaci uzivatele vyridi poskytovatel podle jejich slozitosti a pfipadné technické
nebo administrativni naro¢nosti.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateli nahradu Skody v
dasledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkd
poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyZadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad di
poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku 5. podminek.
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POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

Uzivatel je povinen platit pfislusné poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem nejpozdéji do
10 dnl od data obdrzeni vyuc¢tovani, neni-li ve vyuctovani uvedeno jinak; vyuétovanim se rozumi
vystaveni faktury, zpravidla v elektronické podobé -dafiového dokladu s uvedenim DPH, pfipadné
zjednoduseného dariového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru
uzivatele, ktery zahrnuje poplatky u¢tované na zakladé smlouvy a smluvnich podminek uzivateli.

Aktivacni, popf. vstupni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit nejpozdéji ke dni zprovoznéni
objednanych sluzeb.

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkl mohou byt ménény dohodou smiuvnich stran.
Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatk(l je smluvni strana povinna
sdélit druhé smluvni strané ve I|haté nejméné 30 (tficet) dnli pfed zamySlenou ucinnosti
navrhované zmény.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vyse pravidelnych
poplatkd; poskytovatel je povinen zvefejnit je na www.dalunet.cz, popf. i jinym vhodnym
zpusobem ve haté nejméné 30 (tficet) dnd pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové
vySi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vlle uzivatele s touto zménou a takovato
zména se stava pro obé smluvni strany platnou a ucinnou.

Uzivatel je povinen platit poplatky dané aktualnim cenikem, jiné nez pravidelny poplatek ve Ihaté
do 14 dnl od data udalosti, ktera je pro povinnost zaplaceni poplatku rozhodna, pokud smlouva,
podminky nebo cenik nestanovi jinak.

VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude uzivatel hradit na bankovni
ucet poskytovatele, uvedeny nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve
sjednanych |hatach. U vSech plateb véetné mimofadného vyuctovani se v pochybnostech ma za
to, Zze vyuctovani bylo uzivateli doruceno paty den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se
rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi na ucet poskytovatele.

Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb. Jestlize
uzivatel neprovede uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy podminek nebo
ceniku fadné a v€as a prodleni s platbou bude delSi nez 7 dnu, poskytovatel mize uzivateli bez
pfedchoziho oznameni omezit nebo prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom
ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti zpusobem uvedenym v téchto
smluvnich podminkach a zadat okamzitou nahradu skody dle smlouvy a ceniku.

Pro pfipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich
pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu Skody v pIné vySi v penézich.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd na zakladé
smlouvy podminek a ceniku nezavisle na tom, zda uZivatel skute¢né vyuZival objednané sluzby.

Aktualné platny cenik sluzeb je uZivateli k dispozici na internetové strdnce poskytovatele
www.dalunet.cz.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢€inna dnem zahajeni
dodavky objednanych sluzeb.

Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita je
30 (tficet) dnli a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla druhé smluvni strané
dorucena pisemna vypoveéd.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze uZivatel nepfijme navrh na zménu
pravidelnych poplatkd ucinény podle této smlouvy. Vypovédni |hata je 30 (tficet) dni a zacina
plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla uzivateli doru¢ena pisemna vypoveéd poskytovatele.

UZivatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych

poplatkd u€inény poskytovatelem podle podminek nebo v pfipadé, Ze neakceptuje zménu téchto
podminek. Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 14 dnli ode dne zvefejnéni nové
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vySe poplatkdl nebo novych podminek. Vypovédni Ihata je 30 (tficet) dnli a zac¢ina plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd uzivatele.

V pfipadé pochybnosti se ma za to,ze vypovéd byla doru€ena druhé smluvni strané 5. den po
odeslani.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy (a) v pfipadé prodleni uZivatele s platbou poplatku
¢i jinych plateb podle smlouvy po dobu del$i nez 7 (sedm) dnd, nebo (b) v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich ze smlouvy nebo (c) nastanou-li pfi instalaci
koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych
sluzeb do 60 (Sedesati) dnl od podpisu smlouvy nebo (d) z jinych technickych divodu na strané
poskytovatele znemoZzhujicich poskytovateli plnit pfedmét smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet)
dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran, nebo (e) odvola-li uzivatel zmocnéni podle této
smlouvy nebo (f) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu
adresnych udajli ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soudinnost.
Odstoupeni od smlouvy je u€inné dorucenim pisemného odstoupeni poskytovatele od této
smlouvy uzivateli na adresu uvedenou ve smlouvé, popf. oznamil-li uzivatel po dobu platnosti
smlouvy zménu adresnych Udajl - na posledni znamou adresu uzivatele.

Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé€, Ze poskytovatel pfestane dodavat objednané
sluzby po dobu delSi nez 30 (tficet) dni. Odstoupeni od této smlouvy je ucinné doru€enim
pisemného odstoupeni uzivatele od této smlouvy poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukon&eni smlouvy jsou aktivacni, popf. vstupni poplatky
nevratné.

Po dobu plynuti vypovédni Ihiity je poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli pravidelné poplatky
popf. jiné poplatky podle smlouvy a aktualné platného ceniku a uzivatel je povinen takové poplatky
fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych Castek za
objednané sluzby ke dni ukonéeni smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uZivateli pfeplatek na pravidelnych
poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy uZzivatele uzivateli
vratit do 60 (Sedesati) dnu od doruceni vyzvy poskytovateli.

SPOLECNA ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzZivateli ze smlouvy na tieti osobu.

Uzivatel dava Poskytovateli vyslovny souhlas s pfevodem jeho prav a povinnosti ze Smlouvy na
tfeti osobu — nového poskytovatele Sluzeb.

Smlouva mlze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve
smlouvé. Tyto podminky mohou byt ménény poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné
informovat uzivatele nejméné dva mésice predem a nové podminky zvefejnit na www.dalunet.cz
popft. i jinym vhodnym zpusobem. Nevypovi-li uzivatel smlouvu, stavaji se pro néj nové podminky
zavazné dnem uvedenym v takovych novych podminkéach.

UZivatel prohlaSuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy sezndmen s platnymi podminkami
poskytovatele pro poskytovani objednanych sluZzeb, zejména byl sezndmen s naroky na
pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele, se zplUsobem uzivani
objednanych sluzeb, uhradou poplatkd, odstrafiovanim zavad a souhlasi s nimi.

V souladu se zdkonem ¢&.110/2019 Sb. udéluje po dobu trvani smlouvy uZivatel poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje uvedené ve smlouvé
(dale jen "osobni udaje uzivatele") pro ucely informacnich a ucétovacich systémul poskytovatele a
pro komunikaci s uZivatelem o v8ech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu
této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prdzkumy
spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou
tfeti osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické zasahy souvisejici s
poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé
smlouvy). Spravcem osobnich Gdaji uZivatele podle zakona €.110/2019 Sb. uvedenych v této
smlouvé je poskytovatel. UZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné
a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v &l. 6.7 té&chto podminek.



7.6

7.7

7.8

Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu v8echny pfedchozi podminky vztahujici se ke sluzbam
dle smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrzi jeden original a uzivatel
jeden stejnopis.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné telekomunikaéni sluzby pfistupu k siti Internet
nabyvaiji u€innosti dne 1. ledna 2021.



